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＜注＞ＪＡの実情に応じて適宜     

        修正して使用する。 
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全国ＪＡバンク相談所経由で取次ぎ 

（ＪＡバンク相談・苦情等受付窓口） 

相談・苦情等総括部署（金融部・信用担当部署＜注＞） 
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おおおお客様客様客様客様からのからのからのからの信用事業信用事業信用事業信用事業にかかるおにかかるおにかかるおにかかるお申申申申しししし出出出出にににに対対対対するするするする対応対応対応対応についてについてについてについて    

    

［［［［当組合当組合当組合当組合のののの内部規則内部規則内部規則内部規則（ＪＡ（ＪＡ（ＪＡ（ＪＡバンクバンクバンクバンク苦情等対応要領苦情等対応要領苦情等対応要領苦情等対応要領））））のののの概要概要概要概要］］］］                                                西八代郡西八代郡西八代郡西八代郡農農農農業協同組合業協同組合業協同組合業協同組合    

１１１１    おおおお客様客様客様客様からのからのからのからの信用事業信用事業信用事業信用事業にかかるごにかかるごにかかるごにかかるご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等についてはについてはについてはについては，，，，当組合当組合当組合当組合のののの本支店本支店本支店本支店（（（（所所所所））））でででで受受受受けけけけ付付付付けけけけ，，，，原則原則原則原則とととと

してしてしてして当該当該当該当該ごごごご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等にかかるにかかるにかかるにかかる業務業務業務業務をををを担当担当担当担当するするするする相談相談相談相談・・・・苦情等対応担当者苦情等対応担当者苦情等対応担当者苦情等対応担当者がががが対応対応対応対応しますしますしますします。。。。    

ただしただしただしただし，，，，ごごごご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの内容内容内容内容やややや状況状況状況状況にににに応応応応じてじてじてじて，，，，窓口担当者窓口担当者窓口担当者窓口担当者がががが対応対応対応対応することがありますすることがありますすることがありますすることがあります。。。。    

２２２２    当組合当組合当組合当組合はははは，，，，ごごごご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のおのおのおのお申申申申しししし出出出出があったがあったがあったがあった場合場合場合場合，，，，これをこれをこれをこれを誠実誠実誠実誠実にににに受受受受けけけけ付付付付けけけけ，，，，当該当該当該当該ごごごご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等にかにかにかにか

かるかるかるかる事情事情事情事情・・・・事実関係等事実関係等事実関係等事実関係等をををを調査調査調査調査するとともにするとともにするとともにするとともに，，，，必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて関係部関係部関係部関係部とのとのとのとの連携連携連携連携をををを図図図図りりりり，，，，ごごごご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの迅迅迅迅

速速速速なななな解決解決解決解決にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

３３３３    ごごごご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの受付受付受付受付・・・・対応対応対応対応にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては，，，，迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ適切適切適切適切にににに対応対応対応対応するとともにするとともにするとともにするとともに，，，，おおおお客様客様客様客様からおからおからおからお申申申申しししし出出出出のののの

内容内容内容内容・・・・事情等事情等事情等事情等をををを充分充分充分充分おおおお聞聞聞聞きするきするきするきする等等等等によりによりによりにより，，，，可能可能可能可能なななな限限限限りおりおりおりお客様客様客様客様のごのごのごのご理解理解理解理解とごとごとごとご納得納得納得納得をいただいてをいただいてをいただいてをいただいて解決解決解決解決するこするこするこするこ

とをとをとをとを目指目指目指目指しますしますしますします。。。。    

４４４４    ごごごご相談相談相談相談・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの内容内容内容内容やおやおやおやお客様客様客様客様のごのごのごのご要望等要望等要望等要望等にににに応応応応じじじじ，，，，おおおお客様客様客様客様にににに適切適切適切適切なななな外部機関外部機関外部機関外部機関（（（（金融金融金融金融ＡＤＲＡＤＲＡＤＲＡＤＲ制度制度制度制度においてにおいてにおいてにおいて

当組合当組合当組合当組合がががが紛争解決措置紛争解決措置紛争解決措置紛争解決措置としてとしてとしてとして利用利用利用利用しているしているしているしている弁護士会仲裁弁護士会仲裁弁護士会仲裁弁護士会仲裁センターセンターセンターセンター等等等等をををを含含含含むむむむ。。。。））））ををををごごごご紹介紹介紹介紹介するとともにするとともにするとともにするとともに，，，，

そのそのそのその標準的標準的標準的標準的なななな手続手続手続手続のののの概要等概要等概要等概要等のののの情報情報情報情報をごをごをごをご提供提供提供提供いたしますいたしますいたしますいたします。。。。    

５５５５    外部機関外部機関外部機関外部機関においてにおいてにおいてにおいて苦情等対応苦情等対応苦情等対応苦情等対応にににに関関関関するするするする手続手続手続手続がががが係属係属係属係属しているしているしているしている間間間間にあってもにあってもにあってもにあっても，，，，必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ，，，，一般的一般的一般的一般的なななな資料資料資料資料のののの

ごごごご提供提供提供提供やごやごやごやご説明等説明等説明等説明等をおをおをおをお客様客様客様客様にににに対対対対してしてしてして行行行行いますいますいますいます。。。。    

    

［［［［標準的標準的標準的標準的なななな手続手続手続手続のののの流流流流れれれれ］］］］    
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おおおお客様客様客様客様のののの

ごごごご理解理解理解理解    

ごごごご納得納得納得納得    

不不不不    調調調調    

山梨県山梨県山梨県山梨県ＪＡＪＡＪＡＪＡバンクバンクバンクバンク相談所相談所相談所相談所またはまたはまたはまたは

紛争解決措置紛争解決措置紛争解決措置紛争解決措置としてとしてとしてとして山梨県弁護士山梨県弁護士山梨県弁護士山梨県弁護士

会民事紛争処理会民事紛争処理会民事紛争処理会民事紛争処理センターセンターセンターセンター等等等等をごをごをごをご紹紹紹紹

介介介介しますしますしますします。（。（。（。（次次次次ページページページページ参照参照参照参照））））    
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 ᜱٟ˟ൟʙኣʗϼྸǻȳǿȸࡰషჄޛᜱٟ˟ൟʙኣʗϼྸǻȳǿȸࡰషჄޛᜱٟ˟ൟʙኣʗϼྸǻȳǿȸࡰషჄޛᜱٟ˟ൟʙኣʗϼྸǻȳǿȸࡰషჄޛ

ᩓᛅဪӭᲴᲪᲯᲯ-ᲬᲭᲯ-ᲱᲬᲪᲬ 

Ӗ˄଺᧓Ჴ9ᲴᲪᲪ᳸ᲫᲱᲴᲪᲪ 

உ୴ଐ᳸᣿୴ଐᲢᅔଐŴ࠰஛ڼ࠰ǛᨊƘᲣ 

ிʮࡰᜱிʮࡰᜱிʮࡰᜱிʮࡰᜱٟ˟ኣʗᚐൿǻȳǿȸٟ˟ኣʗᚐൿǻȳǿȸٟ˟ኣʗᚐൿǻȳǿȸٟ˟ኣʗᚐൿǻȳǿȸ 

ᩓᛅဪӭᲴᲪᲭ-ᲭᲯᲲᲫ-ᲪᲪᲭᲫ 

Ӗ˄଺᧓ᲴᲳᲴᲭᲪ᳸15Ჴ00 

உ୴ଐ᳸᣿୴ଐᲢᅔଐŴ࠰஛ڼ࠰ǛᨊƘᲣ 

ᇹɟிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸᇹɟிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸᇹɟிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸᇹɟிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸ 

ᩓᛅဪӭᲴᲪᲭ-ᲭᲯᲳᲯ-ᲲᲯᲲᲲ 

Ӗ˄଺᧓ᲴᲫᲪᲴᲪᲪ᳸ᲫᲬᲴᲪᲪ ᲫᲭᲴᲪᲪ᳸ᲫᲰᲴᲪᲪ 

உ୴ଐ᳸᣿୴ଐᲢᅔଐŴ࠰஛ڼ࠰ǛᨊƘᲣ 

ᇹʚிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸᇹʚிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸᇹʚிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸᇹʚிʮࡰᜱٟ˟ːᘶǻȳǿȸ 

ᩓᛅဪӭᲴᲪᲭ-ᲭᲯᲲᲫ-ᲬᲬᲮᲳ 

Ӗ˄଺᧓ᲴᲳᲴᲭᲪ᳸ᲫᲬᲴᲪᲪ ᲫᲭᲴᲪᲪ᳸ᲫᲱᲴᲪᲪ 

உ୴ଐ᳸᣿୴ଐᲢᅔଐŴ࠰஛ڼ࠰ǛᨊƘᲣ 

 

ɥᚡࡰᜱٟ˟ƷМဇƴᨥƠƯƸᲦˌɦƷ࢘ኵӳƷ᳄᲻ȐȳǯႻᛩȷᒊऴሁӖ˄ᆸӝǇƨƸ

 షჄ᳄᲻ȐȳǯႻᛩ৑ƴƓဎƠЈƘƩƞƍŵޛ

ƳƓᲦޛషჄࡰᜱٟ˟ȷிʮࡰᜱٟ˟ȷᇹɟிʮࡰᜱٟ˟ȷᇹʚிʮࡰᜱٟ˟ƴƸႺ੗Ɠ

ဎƠᇌƯƍƨƩƘƜƱǋӧᏡưƢŵ 

 

 

᳄᲻ȐȳǯႻᛩȷᒊऴሁӖ˄ᆸӝ 

ᩓᛅဪӭᲴᲪᲯᲯ-ᲬᲭᲪ-ᲭᲪᲯᲪ 

Ӗ˄଺᧓ᲴҜЭᲳ଺᳸ҜࢸᲯ଺ 

     Ტ᣿ᗡೞ᧙Ʒ˞ಅଐǛᨊƘᲣ 

 

 షჄ᳄᲻ȐȳǯႻᛩ৑ޛ

ᩓᛅဪӭᲴᲪᲯᲯ-ᲬᲬᲬ-ᲱᲱᲪᲪ 

Ӗ˄଺᧓ᲴҜЭᲳ଺᳸ҜࢸᲯ଺ 

     Ტ᣿ᗡೞ᧙Ʒ˞ಅଐǛᨊƘᲣ 

 

 

Ʒ˂Ʒೞ᧙ưǋኣʗᚐൿƷƓဎƠЈǛӖƚ˄ƚƯƍǇƢŵᛇƠƘƸ࢘ኵӳƷٳˌ˟ᜱٟࡰ

᳄᲻ȐȳǯႻᛩȷᒊऴሁӖ˄ᆸӝƴƝႻᛩƘƩƞƍŵ 


